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Laporan Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik
di Kantor Pencarian dan Pertolongan Kelas A Surabaya

A. Pelayanan Informasi

Untuk melayani permohonan informasi, Kantor Pencarian dan
Pertolongan Kelas A Surabaya memberikan pelayanan secara
langsung yang bertempat di Kantor Pencarian dan Pertolongan Kelas
A Surabaya, Jl. Raya Bandara Juanda, desa Semampir, kecamatan
Sedati, kabupaten Sidoarjo.

. Waktu Pelaksanaan

Adapun waktu pelayanan informasi secara langsung, sebagai
berikut :
Senin s/d Kamis :
Pukul  :09.00 s/d 15.00 WIB
Istirahat : 12.00 s/d 13.00 WIB

Jum’at :
Pukul 1 09.00 s/d 15.00 WIB
Istirahat : 11.00 s/d 13.00 WIB

Masyarakat yang datang ke Kantor Pencarian dan Pertolongan
Kelas A Surabaya untuk memohon informasi, diterima oleh petugas
keamanan untuk dicatat keperluannya. Setelah itu, akan ditemui
pegawai yang bersangkutan di ruang pelayanan publik.




C. Ruang Pelayanan Publik
Pelayanan informasi dilakukan di ruang pelayanan publik yang

dilengkapi dengan sejumlah fasilitas, diantaranya sebagai berikut :

1. 1 set kursi tamu dan meja
2. Formulir untuk transaksi layanan informasi.

D. Sarana Pelayanan
Sarana pelayanan informasi yang disediakan Kantor Pencarian
dan Pertolongan Kelas A Surabaya, sebagai berikut :
= Telephon dan Fax
Nomor telephon layanan informasi Kantor Pencarian dan
Pertolongan Surabaya (031-8667111 dan 8669611) disosialisasi-



kan melalui sejumlah media, diantaranya brosur, sticker, website,
sosail media, dan lain-lain. Tujuannya agar masyarakat tahu nomor
yang bisa dihubungi saat membutuhkan bantuan SAR maupun
ingin mengetahui informasi lainnya.

= SMS Center :

Untuk semakin mempermudah masyarakat dalam mengakses
informasi, maka Kantor Pencarian dan Pertolongan Kelas A
Surabaya juga menyediakan layaan SMS Center di nomor selular
085852725967

: surabaya.rescue@gmail.com

= Website :
Penyediaan informasi yang wajib disediakan dan diumumkan
dilakukan dengan menyediakannya melalui website di alamat www.
surabaya.basarnas.go.id
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= Instagram : akun “kppkelasasurabaya”
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= Sticker :

KAMI SIAP SIAGA 24 JAM MEMBERI
BANTUAN SAR TERHADAP KECELAKAAN,
BENCANA DAN KONDISI YANG

MEMBAHAYAKAN JIWA MANUSIA
DI JAWA TIMUR




Brosur :

PROFILKANTORIPENCARIANIDAN,
PERTOLONGAN!SURABAYA!

BADANINASIONALRENCARIANIDAN PERTOLONGAN

KANTOR PENCARIAN DAN PERTOLONGAN SURABAYA

KAMI SIAP.

24 fam

MEMBERI

aksas ke okasi musibah, Kantor
B BANTUAN SAR

longan Surabaya tim
di Pos SAR Jember, Pos SAR Trenggalek, Pos
y i, KN SAR 225 dan KN SAR Srikandi.

| Kantor Pencarian dan

Darurat,
Himbangkan

Pertolongan Surabaya memiliki
sejumlah sarana dan prasarana
untuk menunjang keberhasilan
pelaksanaan operasi SAR, yaitu
- Rescue Truck, Rescue Car,
- Mobil komunikasi ground to air
- Truk Angkut Personil
- Mobil ATV, Amphibius
- KN (Kapal Negara) 225

KN SAR Srikandi

ng
Rigit Inflatable Boat (RIB)
Rubber Boat, Rofting Boat

SEMOGA SELAMATLAH ALAM SEMESTA UTAMAKAN KESELAMATAN SAAT BERTUGAS




= Whatsapp
Pelayanan informasi publik juga dilakukan dengan menggunakan
media sosial whatsapp
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Kantor SAR Kelas A Surabaya
Senin, 5 Agustus 2024

Judul: "Tim SAR Gabungan Temukan Zahra di Sungai Sonosari Malang™

Isi:

Malang, BASARNAS — Zahra (3,5) seorang Balita asal dusun Sonosari, kecamatan Pakisaji, kabupaten
Malang, pada Minggu [4/7/2024) sekitar pukul 02,30 WIE, ditemukan keberadaannya pada hari
keempat pencarian.

Kepala Kantor SAR Kelas A Surabaya, Muhamad Hariyadi mengatakan, tim SAR gabungan menemukan
Zahra sudah dalam kendisi meninggal di lokasi yang berjarak sekitar 47 kilometer dari lokasi kejadian,

Setelah dievakuasi darl lokasi penemuan, selanjutnya tim SAR gabungan mengantarkan jenazah
korban ke rumah duka dan menyerahkannya kepada pihak keluarga.

Sebelumnya dalam upaya pencarian korban ini, lanjut Hariyadi, sebanyak tiga SRU (Search and Rescue
Unit) telah dikerahkan untuk berupaya menemukan kebe radaan korban,

Sebanyak 2 SRU dikerahkan untuk menyisir sungai dengan tehnik body rafting. Hal ini dilakukan
karena kondisi debit air sungai yang sedang surut, sehingga tidak memungkinkan bagi tim SAR
gabungan untuk menurunkan perahu karet.,

Untuk mengaptimalkan upaya pencarian, tim SAR gabungan menempatkan satu SRU lagi untuk
melakukan pemantauan di beberapa lokasi di sepanjang aliran sungai.Tim SAR gabungan juga
menyebarkan informasi kejadian yang dialami korban kepada warga sekitar.

Dengan penyebarluasan informasi tersebut, diharapkan jika ada warga yang melihat posisi korban,
agar segera melaporkannya kepada tim SAR gabungan agar bisa ditindaklanjuti,

Upaya pencarian dan evakuasi korban ini berhasil berkat kerjasama yang baik dari sejumlah pihak,
diantaranya dari tim operasi Kantor SAR Kelas A Surabaya, Palsek Pakisaji, Koramil Pakisaji, EPED
kabupaten Malang, PMI, Satpol PP, SAR Pakem, SAR Bhayangkara, SAR Kanjuruhan, Lintamal, SAR
Awangga, PPMR, Rescue Bululawang, Gimbal Alas, SAR Samudera, KRI, MSR, SAR Mahameru dan
sejumiah potensi SAR lainnya. (Hms)




E. Pelayanan Mobile
Selain bentuk pelayanan seperti di atas, Kantor Pencarian dan
Pertolongan Kelas A Surabaya juga melakukan pelayanan informasi
secara mobile melalui kegiatan pameran SAR. Tujuannya adalah agar
dapat berinteraksi secara langsung dengan masyarakat.




F. SAR Goes to School
Kantor Pencarian dan Pertolongan Surabaya melaksanakan
program SAR Goes to School untuk memberikan informasi tentang
SAR sejak dini kepada masyarakat di usia sekolah.




G. Penutup
Demikian laporan kegiatan Pelaksanaan Pelayanan Informasi
Publik Tahun 2023 di Kantor Pencarian dan Pertolongan Kelas A
Surabaya ini Kami sampaikan.

Surabaya, 04 Januari 2024

Mengetahui Pembuat Laporan
Fala Kantor Pencarian dan Kantor Pencarian dan Pertolongan
@riylongan Surabaya Surabaya

; ‘:'. listyorini, S.E. Tholeb Vatelehan, A.Md.
ghath Tk. | (111/d) Penata Muda Tk. | (I11/b)




