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Laporan Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik 

di Kantor Pencarian dan Pertolongan Surabaya 

Tahun 2024 

 

A. Pelayanan Informasi  

Untuk melayani permohonan informasi, Kantor Pencarian dan 

Pertolongan Surabaya memberikan pelayanan secara langsung yang 

bertempat di Kantor Pencarian dan Pertolongan Surabaya, Jl. Raya 

Bandara Juanda Baru, kecamatan Sedati, kabupaten Sidoarjo. 

 

B. Waktu Pelaksanaan  

Adapun waktu pelayanan informasi secara langsung, sebagai 

berikut : 

Senin s/d Jum’at : 09.00 s/d 16.00 WIB 

Istirahat : 12.00 s/d 13.00 WIB 

 

Masyarakat yang datang ke Kantor Pencarian dan Pertolongan 

Surabaya untuk memohon informasi, diterima oleh petugas keamanan 

untuk dicatat keperluannya. Setelah itu, akan ditemui pegawai yang 

bersangkutan di ruang pelayanan publik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. Ruang Pelayanan Publik 

Pelayanan informasi dilakukan di ruang pelayanan publik yang 

dilengkapi dengan sejumlah fasilitas, diantaranya sebagai berikut : 

1. 1 set kursi tamu  



2. Layar media informasi 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. Sarana Pelayanan 

Sarana pelayanan informasi yang disediakan Kantor Pencarian 

dan Pertolongan Surabaya, sebagai berikut : 

 Telephon dan Fax :  

Nomor telephon layanan informasi Kantor Pencarian dan 

Pertolongan Surabaya (031-8667111 dan 8669611) disosialisasi-

kan melalui sejumlah media, diantaranya brosur, sticker, website, 

sosail media, dan lain-lain. Tujuannya agar masyarakat tahu nomor 

yang bisa dihubungi saat membutuhkan bantuan SAR maupun 

ingin mengetahui informasi lainnya. 

 

 

 



 SMS Center :  

Untuk semakin mempermudah masyarakat dalam mengakses 

informasi, maka Kantor Pencarian dan Pertolongan Surabaya juga 

menyediakan layaan SMS Center di nomor selular 085852725967. 

 

 E-mail : surabaya.rescue@gmail.com 

humassarsurabaya@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Website :  

Penyediaan informasi yang wajib disediakan dan diumumkan 

dilakukan dengan menyediakannya melalui website di alamat www. 

surabaya.basarnas.go.id 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Facebook : akun “Basarnas Sby” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 X : akun “kantorsar_surabaya” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 



 Instagram : akun “kantorsar_surabaya” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Youtube : akun “kantorsar_surabaya” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Brosur : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Whatsapp 

Pelayanan informasi publik juga dilakukan dengan menggunakan 

media sosial whatsapp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E. SAR Goes to School 

Kantor Pencarian dan Pertolongan Surabaya melaksanakan 

program SAR Goes to School untuk memberikan informasi tentang 

SAR sejak dini kepada masyarakat di usia sekolah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



F. Penutup 

Demikian laporan kegiatan Pelaksanaan Pelayanan Informasi 

Publik di Kantor Pencarian dan Pertolongan Surabaya ini Kami sampai-

kan sebagai bahan evaluasi terhadap kinerja kelompok kerja Pening-

katan Kualitas Pelayanan Publik. 

 

 

 
 
 

Surabaya,  05 Januari 2025 
 

Mengetahui 
Kepala Kantor Pencarian dan 
Pertolongan Surabaya 
 
 
 
 
 
Muhamad Hariyadi, S.Sos. 
Pembina Tk. I (IV/b) 
 

 
 


